Praventiv prozessbegleitendes Konfliktmanagement

Mediative Baubegleitung intern (MBi)

- Baubesprechungs-Begleitung
- mediatives Coaching
. mediative Einzelgesprache

optional: Einflussmatrix

Mediative Baubegleitung extern (MBe)

- Ombudsstelle

- Offentliche Kommunikation

«  mediative Beratung im Bereich Kommunikation
. Prozessspezifisches

I
X
a1
g I
§ |+ Kickoff-Meeting
% 1
in 1
.o |
T
c
2 : . Statusanalysen
S | . Prozessspezifisches
\_ 1
( 1
: Project Safety Belt (PSB)
|
x ! Spannungsfelder-Analyse
-
5o v v
E 1 Kriterien-Katalog- :
§ : Erstellung » Kreative Ideensuche
= v v
[ : Auswertung
E 1 \ 4
-%_ : Ergebnis: » Checklisten
o 1 » Ablaufszenarien
: > Interventionen
i > Projektspezifisches
\_ 1
Impressum:

ISMIB, Institut fur Schlichtung und Mediation im Bauwesen
Beilage zu Folder: ,REDEN SIE NOCH ODER STREITEN SIE SCHON?*

November 2017

ISMIB
awweser [mlme

Institut fir Schlichtung und Mediation im Bauwesen




